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Obrazec za odstop od pogodbe in vračilo izdelkov 
 

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ima potrošnik (navedeno velja izključno za fizične osebe, ki pridobijo blago za namene izven 

svoje pridobitne dejavnosti) pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju sporoči, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo 

treba navesti razlog za svojo odločitev. Rok se začne šteti en dan po datumu prevzema. Edini strošek, ki bremeni potrošnika v 

zvezi z odstopom od pogodbe, je strošek vračila. 

 

Potrošnik mora najkasneje v 14 dneh po sporočilu o odstopu od pogodbe (nakupa) podjetju vrniti blago. Potrošnik vrne blago na 

naslov: Mimateam d.o.o., Kidričeva ulica 24, 3000 Celje, Slovenija. Splošni pogoji poslovanja so na voljo na spletni strani 

https://vitta-smile.si/terms-and-conditions/. 

 

Številka naročila:  _________________________________________________ 

Številka računa:  _________________________________________________ 

Datum računa:  _________________________________________________ 

Datum prejema blaga:  _________________________________________________ 

 

Podatki kupca: 
Ime in priimek:  _________________________________________________ 

Naslov:  _________________________________________________ 

Telefon:  _________________________________________________ 

Email:  _________________________________________________ 

 

Izdelki: (navedite naziv in količino) 

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 

 
Vrsta vračila: (obkrožite) 

• Vračilo izdelka-ov / Odstop od pogodbe 

SI56 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ odprt pri banki _______________________________ 

• Zamenjava izdelka/ov 

• Dobropis na spletni strani Vitta Smile 

• Drugo – obvezen opis v opombah 

 

Opombe: 

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

OPOZORILA: 
- V primeru vračila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave kupec krije stroške vračanja 

- V primeru vračila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave mora kupec vrniti izdelek nerabljen, nepoškodovan, v 

originalni embalaži in v nespremenjeni količini. 

- Obrazcu je potrebno priložiti kopijo računa. 

 

 

 

_________________________ _________________________ 
Kraj in datum Podpis kupca 


